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Medlemsvillkor

Detta géller ndir du skapar ett gratiskonto pa Allakandos on-
linekurs infor Nationella Provet i Matematik och dd blir gratis-
medlem. Utover att fd prova kursen, far du ta del av Allakandos
nyhetsbhrev och kommunikation som ger dig exklusiva erbjudan-

den, rabatter, smarta studietips och mycket mer!

1. Medlemskap

Nedan foljer villkoren for medlemmar med gratiskonto.

1.1 Medlemskap beviljas endast till fysiska personer over 18 ar.
Du forsikrar om att du ér 18 ar eller dldre niir du registrerar
dig. I annat fall behéver du malsmans eller vardnadshavares
skriftliga samtycke.

1.2 Medlemskapet ir gratis.

1.3 Allakando forbehaller sig ritten att avsluta medlemskapet
vid missbruk av medlemskapet.

1.4 Medlemskapet upphor omedelbart om medlemmen begiir
det. Uppsiigelsen maste goras skriftligen till Allakando.

1.5 Medlemmen ir sjilv ansvarig att hilla sig uppdaterad om
villkoren och innehallet i gratiskontot och medlemskapet. Vill-

koren finns alltid tillgingliga pa https:/np.allakando.se/villkor/

1.6 Registrering av medlemskapet innebir att medlemmen

accepterar medlemsvillkoren.

2. Ovrigt

Nedan f6ljer 6vrig information om medlemsvillkoren:

2.1 Allakandos gratiskonto ir frimst en onlinebaserad tjinst.
Kommunikation sker dirfor primirt via e-post och internet.
2.2 Allakando kommer att anviinda registret eller databasen till
att skriddarsy relevant information, studietips och marknads-
foring. Exempel pa sddan kommunikation &r tips pa hur man
presterar under provtillfillet, paminnelser om viktiga datum
och eventuella rabatter/erbjudanden pa det betalda/fullstindi-
ga kurskontot, mm.

2.3 Allakando gor forbehall for publicerat material och att ind-

ringar av fordelar, rabatter och priser kan ske.

2.4 Medlemsvillkor och servicefordelar kan forindras. Uppda-

terade villkor finns alltid tillgingliga pa https:/np.allakando.se/

2.5 Allakando forbehéiller sig ritten att indra eller avsluta med-
lemskapet utan foregaende varsel eller kompensation.

2.6 Om medlemmen viljer att avsluta medlemskapet kommer
upplysningar om medlemmen att raderas fran medlemsdata-
basen.

2.7 Vid indring av namn, adress, e-mail eller telefonnummer
ska medlemmen informera om detta skriftligen pa e-post till
personuppgifter@allakando.se for att Allakando ska ha uppda-
terad information om medlemmen.

2.8 Allakando forbehaller sig ritten att lagra medlemsupplys-
ningar och information for anvindning i marknadsforing och
kommunikation per post, e-post, telefon eller sms.

2.9 Personuppgifterna som ir registrerade kommer endast

att behandlas och lagras for att kunna ge information om och
administrera medlemskapet och for att kunna skriddarsy
erbjudanden och relevant information till medlemmen. Mer om

behandlig av personuppgifter finner du i var integritetspolicy

2.10 Tvister gillande medlemsvillkoren avgors enligt svensk

lagstiftning. Tvister avgors vid svenska domstolar.
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Koperbjudande & garanti

Villkor vid kop av var onlinekurs infor nationella provet i
matematik. Allakando AB, org. nr. 556831-9817, tillhandahdller
pedagoger for tillsyn, privatlektioner och kursuthildningar. Alla-
kandos tjdnster beskrivs ndrmare pd www.allakando.se. Virt site

dr Bangatan 1, 222 21 Lund.

Utmiirkande egenskaper

Allakandos onlinekurs infor nationella provet dr ett unikt
verktyg som samlar komplett studiematerial infor nationella
proven. Den ir fullspickad med smarta verktyg, metoder och
funktioner for att hjilpa dig att na ditt dromresultat. Kursen

finns tillginglig for Matematik 1, 2 och 3.

Utvalda uppgifter - Innehéller noggrant utvalda uppgifter, som
lir dig mycket pa kort tid

Anpassas efter ditt mal - Fokuserar pa de viktigaste uppgifter-
na for dig, oavsett om malet ir E eller A

Utforliga forklaringar - Fastna inte, alla uppgifter finns forkla-
rade steg for steg

Betygsprognoser - Se vilket betyg du har pa varje del & vad du
ska fokusera pa for att hoja dig mest

Sammanfattningar & strategier - Alla delar ssmmanfattade +
smarta tips for att 16sa uppgifter & besegra provet

Simulering av ett riktigt prov - Skapar en verklighetstrogen
provsituation for bista forberedelse

Pedagogiska videor - Komplett repetition & genomgang av alla

mattekursens delar

Du far tillgang till hela onlinekursens innehall for 1995 kr. Din
tillgang giller da till och med sista datumet i den manad for
det nationella prov som ligger nirmst i tiden. Lektioner med
privatlirare som bokas i kursen ir 45 minuter per lektion och
kostar 449 kr per lektion (vilket blir 509 kr per timme). Det finns
dven ett paketerbjudande om att kopa kursen + 5 lektioner f6r
3995 kronor. Da virderas kursen till 1995 kr och lektionerna till
400 kr per lektion (vilket blir 533 kr per timme). Detta paket kan
bara kopas tillsammans med onlinekursen, vid samma tillfille
som onlinekursen kops. Eventuella rabatter som ges i kampan-

jer pa kursen giller enbart for onlinekursen och inte for pri-

vatlektionerna, om inte det tydligt framgar i en sadan kampanj.

Alla priser dr inkl. moms.

Information om angerritt
Allakando AB limnar som regel 14 dagars Angerriitt pa alla kop
enligt gillande lag. Detta giiller inte om anviindandet av kursen

har paborjats.

24 timmars nojdhetsgaranti

Vi tror starkt pa var kurs. Dirfor erbjuder vi en nojdhetsgaran-
ti. Garantin innebér att du aterfar anviindaravgiften om du inte
ir nojd inom 24 timmar. Kraven for att garantin ska gilla dr
foljande: (1) Anvindaren ska ha borjat anviinda kursen

(2) Anviindaren ska meddela Allakando AB att han/hon vill ha
pengarna tillbaka skriftligen inom 24 timmar efter att képet
gjordes

(3) Anviindaren meddelar uttryckligen att han/hon inte ir nojd
med kursen, berittar varfor och ber tydligt om att fa pengarna
tillbaka i ett mail till np@allakando.se. Mailet maste skickas
fran samma e-mailadress som anvindaren ir registrerad pa,
for att det ska vara giltigt.

(4) Anledningen till missndje skall vara skiilig utifran vad som
kunde forvintas vid kop av kursen.

(5) Allakando AB har forst ritt att forsoka atgirda det problem
som anvindaren hinvisar till, om majligt.

(6) Allakando har ritt till att f6rst erbjuda annan kompensation
in aterbetalning av kursavgiften, som i sa fall kan accepteras av
anvindaren som fullgod ersittning.

(7) Anvindaren ska ej ha brutit mot nagon av punkterna i detta
anvindaravtal.

(8) Garantin giller inte om kursen kops mindre in 24 timmar
innan det aktuella provtillfillet

(9) Allakando AB avgor tidpunkt for kop, samt for mottagande av
det skriftliga meddelandet om att begira pengarna ater, utifran

skiliga Kéllor s som tider angivna av Allakando ABs system.

§ Om villkoren uppfyllts och monetir kompensation ges, sker

utbetalning till onskat bankkonto.
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Anvandaravtal

1. OM ALLAKANDO AB

Allakando AB, org. nr. 556831-981%, tillhandahdller pedagoger for
tillsyn, privatlektioner och kursutbildningar. Allakandos tjinster
beskrivs ndrmare pd www.allakando.se. Virt sdte dr Bangatan 1,

222 21 Lund.
2. INTRODUKTION

2.1 Avlalsparter

§ Detta avtal giller mellan anviindaren och Allakando AB.

§ Anviindaren intygar att all information som han/hon uppger

om sig sjilv ir korrekt.

2.2 Avtalets ingaende
§ Avtal ingas genom att registrering pa hemsidan samt betal-

ning av anvindaravgiften sker.

§ Punkterna 3 och 6-17 giller dven vid registrering for test-
versionen och de accepteras nir registrering sker, minst med

e-mail.

2.2 Angerritt
§ Allakando AB limnar 14-dagars angerritt pa alla Kop enligt

gillande lag

§ Angerritt gilller ej om anviindandet av tjinsten har piborjats.

2.3 Avtalets upphorande
§ Tjinsten tillhandahalls fr.o.m. avtalets ingaende t.0o.m. dagen

for nirmsta nationella prov.

3. ANDRINGAR AV VILLKOR
§ Allakando AB kan dndra villkoren i detta avtal.

§ Andrade villkor publiceras pa hemsidan och/eller skickas via

mail till anvindaren.

§ Fortsatt anvindning av tjinsten efter ikrafttridande av dnd-

ringar av villkor innebir godkinnande av indringarna.

4. KOPVILLKOR

§ Kursen kostar 1995 kronor inkl. moms och priset giller for en

mattekurs (exempelvis matematik 1)

§ Fakturering hanteras av Klarna AB. Betalningsvillkor 14 dagar.
§ Vid forsenad betalning utgar paminnelseavgift med det
belopp som ir tillatet enligt lag f.n. 60 kr samt drojsmalsrinta

med 24% + gillande referensrinta.

§ Sedvanlig kreditprovning utan kinnedomskopia sker och

leverans sker endast till folkbokford adress.

§ Vid val av faktura som betalningsmedel tillkommer ingen

extra avgift da vi bjuder pa fakturaavgiften a 9o kr inkl. moms.
§ Rabattkoder och kampanjkoder kan inte kombineras. Om
inget annat anges giiller eventuellt kampanjpris fram till nista
nationella prov.

5. 24 TIMMARS NOJDHETSGARANTI

§ Allakando AB erbjuder anvindaren en ndjdhetsgaranti (i fort-

sittningen benimnd “garantin”).

§ Garantin innebér att anvindaren aterfir anvindaravgiften om

anvindaren ej ir nojd.
§ Kraven for att garantin ska gilla ir f6ljande:
(1) Anvindaren ska ha borjat anviinda kursen

(2) Anviindaren ska meddela Allakando AB att han/hon vill ha

pengarna tillbaka skriftligen inom 24 timmar efter kop
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(3) Anviindaren meddelar uttryckligen att han/hon inte dr néjd
med kursen, beréttar varfor och ber tydligt om att fa pengarna
tillbaka i ett mail till np@allakando.se. Mailet maste skickas
fran samma e-mailadress som anviindaren ir registrerad pa,
for att det ska vara giltigt.

(4) Anledningen till missndje skall vara skiilig utifran vad som
kunde forvintas vid kop av kursen.

(5) Allakando AB har forst ritt att forsoka atgirda det problem
som anvindaren hiinvisar till, om majligt.

(6) Allakando har ritt till att f6rst erbjuda annan kompensation
an aterbetalning av kursavgiften, som i sa fall kan accepteras av
anvindaren som fullgod erséittning.

(7) Anvindaren ska ej ha brutit mot nagon av punkterna i detta
anvindaravtal.

(8) Garantin géller inte om kursen kops mindre in 24 timmar
innan det aktuella provtillfillet

(9) Allakando AB avgor tidpunkt for kop, samt for mottagande av
det skriftliga meddelandet om att begéra pengarna ater, utifran

skiliga Killor s som tider angivna av Allakando ABs system.

§ Om villkoren uppfyllts och monetir kompensation ges, sker
utbetalning till 6nskat bankkonto.

§ Kompensationen kan inte vara storre in det belopp som

anvindaren har betalat for onlinekursen.

§ Garantin giller enbart {or onlinekursen infor nationella
provet, inte for andra tjlinster som erbjuds av Allakando AB

(exempelvis privatundervisning).

6. PRIVAT BRUK

§ Tjénsten ir avsedd for anvindarens privata bruk. Anvinda-
ren atar sig att inte anviinda tjinsten for kommersiellt bruk, pa
nagot olagligt sétt eller pa annat séitt som kan skada Allakando

AB. Undantag kan ges i separat avtal med Allakando AB.
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§ Anvindaren far inte anviinda tjinsten pa ett sitt som inak-
tiverar, overbelastar eller forsvagar nigon av Allakando AB:s
webbsidor eller 6vriga filer. Han/hon far inte heller anviinda

tjinsten for att stora nagon annans anvindning av densamma.

§ Material som tillhandhélls anvindaren fran Allakando AB
far ej kopieras, skickas vidare, tryckas, visas, publiceras, siljas
eller pa nagot annat sitt distribueras eller reproduceras utan
skriftligt tillstind fran Allakando AB.

7. ANVANDARENS MATERIAL

§ Material som anvindaren publicerar eller pa annat sitt till-
handhaller Allakando AB i samband med nagon av dess tjinster
har Allakando AB ritt att anviinda i valfritt syfte, exempelvis ge-

nom att kopiera, offentligt visa, modifiera eller distribuera det.

§ Allakando AB ersiitter inte anviindaren for materialet savida

inte skriftligt avtal om ersitining ingatts mellan parterna.

§ Allakando AB kan niir som helst avligsna anvindarens mate-

rial.

§ Anvindaren ansvarar for att han/hon har de rittigheter till
inskickat material som krivs for att Allakando AB ska kunna

anvinda materialet enligt ovan.

8. ANVANDANDE AV TJANSTEN

8.1 Anviindarkonto

§ For att kunna anviinda tjlinsten krivs ett anvindarnamn och
16senord, samt de personuppgifter som efterfragas vid regist-
rering. Inloggningsinformation delas ut av Allakando AB via

email efter en lyckad registreringsprocess.

§ Anviindarkontot dr personligt. Anviindaren ansvarar for att

halla inloggningsinformationen for sig sjilv.



8.2 Avstiingning och ersiitiningsskyldighet

§ Om misstanke uppstar om att anvindarkontot anvinds av
annan in registrerad anvindare eller pa annat sitt brukar an-
viandarkontot i strid med detta avtal, har Allakando AB ritt att
med omedelbar verkan stinga av kontot till dess att fullstindig

utredning genomforts.

§ Visar utredningen att anvindaren missbrukat sitt personliga
anvindarkonto har Allakando AB ritt att permanent stinga av

anvindaren fran tjinsten utan aterbetalningsskyldighet.

§ Om missbruket dr grovt kan anviindaren bli skyldig att ersitta
Allakando AB for den forlust som han/hon fororsakat densam-

ma.

§ Anviindaren har fullt personligt ansvar {or alla aktiviteter som
utfors via hans/hennes konto. Anvindaren ér forbjuden att for-
soka skaffa sig atkomst till tjinster, konton och dylikt som han/
hon ¢j har behorighet till. Overtriidelse av dessa foreskrifter

kan leda till polisanmiilan och atal.

8.3 Testversionen
§ Tillgang till testversionen ges i 7 dagar fran registrering, om

inte annat avtalats.

9. VIDAREBEFORDRING AV PERSONLIG INFORMATION

§ I den omfattning det ir tillatet enligt gillande lag har Allakan-
do AB ritt att ta del av och/eller vidarebefordra information om
anvindaren, inklusive innehallet i hans/hennes kommunika-

tion, i syfte att:

(1) uppfylla lagstadgade krav eller svara pa anmaningar fran
domstolar och andra myndigheter,

(2) siikerstilla anvindarens uppfyllande av detta avtal, eller
(3) skydda rittigheter, egendom eller intressen som tillhor
Allakando AB.
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12. FORCE MAJEURE

Allakando AB kan ej héllas ansvarig om avbrott, forlust av data,
skada eller dylikt har berott pa hiindelser som statt utanfor
Allakando AB:s kontroll.

13. SEKRETESSPOLICY
Allakando AB har som mal att skydda anvindarens personupp-

gifter.

14. INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

Insamling av anviindarens personuppgifter sker for statistis-
ka mitningar angiende tjinstens nyttjande. Allakando AB far
inte limna ut anviindarens personliga uppgifter till tredje part
forutom for de syften som anges under rubriken *Vidarebe-

fordring av personlig information” (se avsnitt 9).

15. ANVANDNING AV COOKIE-FILER

Allakando AB har ritt att placera och ha tillgang till cookies pa
anvindarens dator. Dessa dr endast till for att forbéttra anvin-
darviinligheten och for att samla in statistisk information till
Allakando AB.

16. WEB BEACONS
Allakando AB har ritt att anvinda web-beacons, men endast
i syfte att skaffa statistisk information om anvindandet av en

viss tjinst.

17. OVRIGT
Vid fragor och funderingar kan anviindaren alltid kontakta

Allakando via np@allakando.se eller via telefon 0774 — 21 88 oo0.



Villkor onlineundervisning

Villkor for vdra privatlektioner online infor nationella provet i
matematik. Allakando AB, org. nr. 556831-9817, tillhandahdller
pedagoger for tillsyn, privatlektioner och kursuthildningar. Alla-
kandos tjdnster beskrivs ndrmare pd www.allakando.se. Virt site

dr Bangatan 1, 222 21 Lund.

BESKRIVNING AV TJANSTEN

I kursen kan du enkelt boka en privatlirare, som kan svara pa
dina fragor och ge dig hjilp. Detta sker online via var plattform,
ivart digitala klassrum. Hjélp av privatlirare ingar inte i den

ordinarie kursen, utan kan képas till.

GRATIS PROVA PA-TILLFALLE

Det forsta tillfillet dr gratis, du viljer sedan sjilv om du vill
fortsitta. Om du mot formodan inte skulle vara néjd, kan du
avsluta utan bindning och du betalar inget for lektionen. Detta

giller bara en gang per person.

LEKTIONSLANGD
Lektionerna ir 45 minuter per tillfille och riknas fran att bokad

tid har paborjats till 45 minuter efter den tiden.
BOKNINGSVILLKOR

Drop in

Vid drop in kommer du direkt till vart onlineklassrum och far
tillgang till en lirare sa fort en blir ledig. Drop in-tjinsten ir
inte alltid tillginglig och vi kan inte garantera att en lirare blir

tillginglig samma dag.

Boka tid

Du bokar tid inne i kursen, genom att vilja alternativet. Du
skickas da vidare for att viilja dag och se tillgingliga tider. Du
kan boka en lektion upp till 30 dagar innan tillfillet.
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Avbokning eller ombokning

Om du har bokat en lektion, maste den avbokas eller ombo-
kas minst 24 timmar innan avtalad tid, annars faktureras hela
beloppet. Vid drop in paborjas lektionen nér du som anvindare

kopplas ihop med en lirare. Paborjad lektion faktureras fullt.

FAKTURERING & BETALNINGSVILLKOR

Alla lektioner faktureras i efterhand, betalningsvillkor 14 dagar.

Vid forsenad betalning utgar paminnelseavgift med det belopp
som ir tillatet enligt lag f.n. 60 kr samt drojsmalsrinta med
24% + gillande referensriinta. Sedvanlig kreditprovning utan
kinnedomskopia sker och leverans sker endast till folkbok{ord

adress. Eventuell faktureringsavgift tillkommer.

Rabattkoder och kampanjkoder kan inte kombineras. Om inget
annat anges géller eventuellt kampanjpris fram till niista natio-

nella prov.



